Enquéte de satisfaction

Premiers contacts et renseignements Tés satisfuisant  Satisfaisant Mauais Triés mauvais

1) Laccueil téléphonique a &té : @ @ @ @
21 Le commercial a-t-il répondu correctement & vos attentes lors de sa visite @ Q:} @ @
3) La rapidits d'erwoi du devis a 6t6 : & @ &3 &
4] Le devis répond-t-il & vos attentes exprimées lors de la visite commerciale : @ C‘j @ @
5] Les renseignements sur les garanties et modalités dindemnisation étaient : @ @ @ @

B) Yous a-t-on remis une plagquette DEMEPOCL ouiD)  non

71 Vous a-t-on proposé des services complémentaires i
[Mettoyage, Convayage voiture, Relocation, ... oui O non 2

Déroulement du déménagement : comment avez-vous pergu : Trés satisfuisant  Satisfaisant Mauvais Tris maumis

1) Le respect des dates et horaires :

2] La présentation et le comportement des équipes
de démeénageurs :

31 Le matériel demballage (état, disponibilitél :

4] Lemballage et le chargement de vos hiens :

Qe 00
OG0 0|0
HEHEHEFIL I

51 Le déballage et la livraison de vos biens

Déménagement terminé !

1) Commment jugez-vous l'organisation de votre déménagement ? eeennaad10

2) Avez-vaus formulé des reserves ? oui2 nonD>

Merci d’apporter vos ohservations et suggestions :

DEMEPOOL

MNom B Prenmomm e

Cachet Entreprise :

Adhérents DEMEPDOL ayant effectué yotre déménagement :




